Curriculum Vitae                                                                                 André Luiz Barros Silva           

Dados Pessoais:

· Casado, tenho duas filhas, moro no bairro de Piedade, Jaboatão dos Guararapes / PE.  
Disponibilidade para residir em outros estados. CNH categoria B.
https://www.linkedin.com/in/andré-barros-4bbb9014b
Fone / WhatsApp (81)99736-4242  /  E-mail: andrebarros.log@gmail.com

Perfil profissional:

· Experiência desenvolvida na atuação operacional de Pós-vendas do segmento automotivo de veículos leves à extra pesados. Com formação técnica em mecânica, elétrica e eletrônica pelo SENAI, com graduação em Logística, e MBA em Gestão de Qualidade e Produtividade, me proporcionou a base para atividades de gestão comercial(Produção e rentabilidade), aprimorei  visão estratégica de negócios, na base da filosofia Lean e melhoria contínua Kaizen, com ênfase na criação, análise e melhoria de indicadores, processos e resultados, controle e gestão orçamentária, redução de custos e lead time operacional, gerando desenvolvimento de colaboradores e organizações, satisfação e fidelização de clientes, e crescimento de market share.

Formação Acadêmica:

· Faculdade Metropolitana da Grande Recife – Graduação Superior em Logística Empresarial 2014.
· Faculdade dos Guararapes – Pós graduação MBA Gestão da Qualidade e Produtividade 2017.

Experiência Profissional:

· Esvéria Diesel (VOLVO Caminhões e Ônibus) Estoque / Balcão de peças – 02/2000 a 11/2002.
· Apavel Veículos (VOLVO Caminhões e Ônibus) - Consultor Técnico – 03/2003 a 05/2009.
· Gotemburgo Veículos (VOLVO Caminhões e Ônibus) - Supervisor Comercial de Pós-vendas – 08/2009 a 06/2012.
· Navesa (Caminhões e Ônibus IVECO) - Supervisor Comercial de Pós-vendas – 07/2012 a 09/2013.
· Rota Premium Veículos (Volvo; Jaguar; Land Rover) – Supervisor de Pós-vendas/Analista de Qualidade e Produtividade – Auditoria Interna– 11/2013 a 12/2014.
· Pigalle Veículos (Citroën/Peugeot) - Analista/Coordenador de Garantia – 03/2015 a 12/2016.
· Disnove Motos Ltda (Motos Yamaha) - Gerente de Pós-vendas – 03/2017 a 01/2019.
· Gallotti Trucks PE (Caminhões e Ônibus IVECO) Consultor Técnico – 09/2020 a 02/2021.
· Grupo TNS (Transportadora Norte Sul) - Supervisor de Logística –10/2022 a 12/2022.
· Analista de Frota Senior – EGLog – Expresso Gonçalves Logística – 01/2023 a 09/2023.
Descrição de atividades e experiências adquiridas:
· Estoquista - Esvéria Diesel Ltda (VOLVO Caminhões e Ônibus) - 02/2000 a 11/2002.
Coordenação de Almoxarifado com rotinas na expedição de recebimento e envio de mercadorias fechando coletas com transportadoras; Conferência de produtos; Entrada, devolução, cancelamento e saída de notas fiscais; Planejamento e organização da disponibilidade de mercadorias no arranjo físico quanto a armazenagem, etiquetagem de identificação, localização por giro, família e linha de produto; Realização de inventários rotativos, cíclicos e anuais, Análise de obsolescência; Análise de pedidos de fábrica e transferências entre filiais, Análise de curva ABC; Controle de peças pedidas e não aplicadas; Garantir a devolução das peças requisitadas e não retirada; Vendas de peças, acessórios, pneus e lubrificantes como balconista e tele peças; Analise e segmentação de clientes do balcão; Apoio na oficina como orçamentista e supridor de peças. 


· Consultor Técnico - Apavel Veículos Ltda (VOLVO Caminhões e Ônibus) - 03/2003 a 05/2009.
· Consultor Técnico - Gallotti Trucks PE (Caminhões e Ônibus IVECO) - 09/2020 a 02/2021.

Abertura e fechamento de OS de peças e serviços; Análise de diagnóstico mecânico com elaboração de orçamentos e negociações com clientes; Controle de manutenção; Atendimento à clientes frotistas com planos de manutenção e pacotes de serviços de fábrica; Atendimento à seguradoras com serviços de sinistros, eletromecânicos, funilaria e pintura; Faturamento de notas fiscais para atendimento de clientes com sistemas de gestão integrado como Ticket log, Max frota, Prime,  Ticket Car; Planejamento e controle de manutenção preventiva, corretiva, vendas de planos de manutenção para frotistas.

· Supervisor de Pós-vendas/Analista de Qualidade e Produtividade – Auditoria Interna Rota Premium Veículos (Volvo; Jaguar; Land Rover) – 11/2013 a 12/2014.

Análise da qualidade e satisfação do cliente com foco na manutenção dos programas de Qualidade e Produtividade: Aplicação de metodologia “5S” / Mapeamento e otimização de processos de negócio / Líder de comitê de Qualidade com foco de disseminação do programa / Análise e acompanhamento de indicadores com foco no alcance de metas. Análise de sistemas de produção: Análise de processos a partir de dados estatísticos / Aplicação da ferramenta Lean como forma de reduzir desperdícios no atendimento ao cliente/ Mapeamento e melhoria de processos / Gestão de performance e KPI’s (Kaizen, segurança, tempo de atendimento, produtividade de oficina, satisfação, custo, giro de estoque).
· Analista de Garantia - Pigalle Veículos (Citroën/Peugeot) - 03/2015 a 12/2016.

Coordenação de Garantia de 03 filiais (análise de processos, lançamentos, pedidos de crédito, comunicação com fabricantes, faturamento e auditorias); Gerenciar os pedidos de crédito de garantia (emissões, correções de anomalias, reembolsos); Tratar os retornos de peças em garantia; Cuidar das solicitações de acordo; Emitir as solicitações de crédito assim como o extrato das intervenções destinadas ao Cliente para faturar a garantia; Corrigir as anomalias das solicitações de créditos; Gerenciar o estoque de peças em garantia etiquetando-as, classificando por categoria e listando as peças de reenvio; Acompanhar as anomalias declaradas no momento da inspeção das peças; Acompanhar os créditos e/ou eventuais débitos; Preparar e enviar as solicitações de Garantia e Acordos Prévios para a montadora; Gerenciar as justificativas; Análise de pedidos de peças em garantia(Campanhas/Veículos Imobilizados) e controle com departamento de agendamento.
· Supervisor de Pós-vendas Gotemburgo (Caminhões e Ônibus VOLVO)  - 08/2009 a 06/2012.
· Supervisor de Pós-vendas Navesa (Caminhões e Ônibus IVECO) - 07/2012 a 09/2013.
· Gerente de Pós-vendas Disnove Motos Ltda (Motos Yamaha) - 03/2017 a 01/2019.

Supervisão de oficina, (Mecânica, elétrica, funilaria, pintura, refrigeração), compra de insumos e ferramentas para oficina, negociações com fornecedores, seguradoras e serviços em garantia, auditoria de processos, controle de OS. pedidos em aberto garantindo não ultrapassar prazo de 30 dias, acompanhamento total do plano de produção de oficina no campo e oficina(Produtividade e Eficiência), monitoramento de custos e resultados financeiros/DRE do departamento. Desenvolvimento de equipes no passo a passo dos processos: Acompanhamento e divulgação de resultados de pesquisas NPS / Elaboração de planos de ação para alcançar as melhorias necessárias / Gestão de CRM / Condução de dinâmicas e eventos com foco no cliente. Condução de projetos de melhoria contínua / Controle de descarte de lixo seletivo, assim como de peças e materiais contaminados conforme as normas de meio ambiente / Condução de  Treinamentos, Workshops, reuniões e revisões de padrões de atendimento, criação de script de atendimento, Fluxogramas de processos, Organogramas de departamentos, Treinamentos de sistemas ERP Dealer Net: Agendamento; Planejamento de serviços; Preparação de recepção; Serviços na oficina; Teste de Qualidade; Entrega técnica e faturamento; CRM. Realizar auditoria interna de Qualidade utilizando checklists e ferramentas da qualidade no programa de auditoria interna. Coletar dados, preparar e acompanhar auditorias, afim de garantir a conformidade de normas e padrões de atendimento preconizados pela empresa e fabricantes. 


· Supervisor de Logística – Grupo TNS (Transportadora Norte Sul) - 10/2022 a 12/2022.

Gestão Logística de armazém - Supervisionar equipe OPERACIONAL, das atividades dos Líderes de armazém (Diurno/Noturno), garantindo a execução e atender as demandas. Gestão do quadro Logística (Diurno/Noturno), planejamento de atividades diárias da mão de obra, controle das escalas, planejamento de férias e folgas, apoio ao DP/RH, controle de serviço terceiro.

Gestão de Produtividade e Eficiência da equipe de CONTROLE (Analistas; Assistentes e Auxiliares de Logística), das operações de Armazenagem (Entrada, Estoque, Saída e Devolução), Cross docking, procedimentos e particularidades das operações de cada cliente.

Padronização de processos; Implementar, revisar e acompanhar os processos de recebimento,  controle de estoque e expedição dos produtos,  garantindo a acuracidade do estoque.

Planejamento diário das demandas extras e futuras do armazém, garantindo o melhor custo benefício. Gestão de Estoque, controle de saldo, otimização, planejamento e acompanhamento de inventários rotativos, cíclicos e anuais.

Auditorias no estoque garantindo que as informações sistêmicas com o físico, auditoria de processos garantindo a conformidade esperada pela empresa. Analise de KPI’S - Indicadores e demonstrativos de resultados operacionais, e planejamento mensal das demandas futuras garantindo a visibilidade, evitando possíveis gargalos na operação e realizar as atividades através do custo-benefício.

Implantação da gestão de custos, acompanhar os custos do Armazém (mão de obra, materiais, máquinas e equipamentos), encontrando oportunidades para redução de custos e melhor utilização desses recursos.

Garantir o fluxo de comunicação entre todos os envolvidos na operação através de canais e recursos formalizados pela empresa, garantindo a assertividade nas operações, resolução de conflitos e esclarecimento de dúvidas. Planejamento das reuniões semanais para reformular processos e tomadas de decisão, e gestão do cronograma de treinamentos das equipes de Controle e Operação.

· [bookmark: _GoBack]Analista de Frota Sênior – EGLog – Expresso Gonçalves Logística – 01/2023 a 09/2023.

Gestão da equipe Adm – Desenvolvimento e acompanhamento;
Kpis dos motoristas – Resultados e planos de ações;
Material para as reuniões de resultados junto dos planos de ações;
Orçamento da Frota – gastos, custos, despesas, investimentos;
Controle de jornada, e folha de ponto junto ao DP;
Gestão eficiente dos veículos e condutores;
PDCA Planejamento para ações de curto; médio e longo prazo, com foco no resultado;
Inovações de mercado e novidades;
Liderança - engajar e motivar a equipe;
Gestão de pneus em conjunto do gestor de manutenção;
Organização e direcionamento de atividades;
Foco no resultado e analise de indicadores do departamento;
Gestão dos check list dos veículos, bem como preservação dos equipamentos;
Gestão de multas;
Gestão de abastecimento;
Treinamentos dos colaboradores da frota;
Sinistros da frota.




Cursos técnicos e áreas de conhecimentos:

· Informática Básica – Office Windows, Word, Excel, Power Point, Access, Internet.
· Idiomas – Inglês Básico
· Mecânica Diesel SENAI – Metrologia, Básico I, II, III e Montagem de motores.
· Mecânica Diesel SENAI – Montagem de motores Mercedes 352/366.
· Eletricidade e Eletrônica Básica SENAI – Básico I, II, III e IV.
· Cursos de qualidade SEBRAE – Qualidade de atendimento ao cliente.
· Empreendedorismo SEBRAE – Aprenda a Empreender.
· ADAPT Cursos – Gestão de Transportes e Manutenção de frotas.
· Gestão de Programas de Qualidade – Atendimento Premium, 5S, 100% VOLVO.
· Cursos de pneus Pirelli, Continental e Bridgestone.
· Gestão de Programa de Qualidades – Padrão de Atendimento IVECO.
· Palestras - Ergonomia; Prevenção e Combate a Incêndio; Preservação Ambiental e Sustentabilidade; EPI e Cuidados com Ferramental; CIPA; Primeiros Socorros; 5S.
· Garantia do Produto - PSA Citroën/Peugeot.
· Gestão de Estoque - Centro Educacional Sul Mineiro Ltda-ME.
· Logística de Distribuição - Centro Educacional Sul Mineiro Ltda-ME






















