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OBJETIVO PROFISSIONAL:

Primeiro Emprego

Busco oportunidade de desenvolver minhas habilidades na area Administrativa, em
geral, e aplicar os conhecimentos adquiridos por meio de cursos relevantes,
contribuindo para o crescimento e sucesso de uma empresa.

Observacoes:

Comprometo-me a continuar aprimorando meus conhecimentos em Administracao,
Gestdo de Pessoas e areas correlatas, buscando novas oportunidades para aplicar as
habilidades adquiridas. Estou confiante em minha capacidade de contribuir para o
crescimento de uma organizacgdo e pronta(o) para enfrentar desafios e aprender
sempre mais.

HABILIDADES

e Facil adaptacdo

e Otimo relacionamento interpessoal
e Proativo

e Comunicativo

o Flexivel

e Dinamico

e Resoluc¢do de problemas
e Gestdo de Pessoas

e Negociacao

e Marketing

e lideranca



CURSOS E APRIMORAMENTOS

Comunicacao Interpessoal e Atendimento ao Cliente, 30:00 hora(s)

Sest Senat-Online

Conteudo Programatico:

Conceito de atendimento ao cliente; Atendimento ao cliente e reputacdao do negocio;
Mediando a satisfa¢cdo do cliente com o atendimento; Melhorando a comunicagao com
o cliente; Gestao do relacionamento com o cliente.

Gestao Financeira, 03 hora(s)
Sebrae - Online

Conteudo Programatico:
Importancia da Gestao Financeira; Fluxo de Caixa; Controlando o giro de caixa; Controle
e analise de estoques.

Gestao de Pessoas, 08 hora(s)

Sebrae - Online

Conteudo Programatico:

A gestdo de pessoas no contexto atual; Recrutamento e sele¢do de pessoas;
Desenvolvimento de equipes; Lideranca e motivacao; Gestao de conflitos em equipe.

EMPREENDEDORISMO PARA O MERCADO FINANCEIRO, 8 hora(s)
FGV Online

Conteudo Programatico:

Propdsito e perfil empreendedor; Caracteristicas empreendedoras; Modelo de negocios,
relacionamentos com socios, e planejamento e gestdo; Modelo de negocio;
Relacionamento com sécios; Planejamento e gestdo; Jornada de transformacdo de
funcionario a empreendedor do mercado financeiro; Oportunidade de empreender no
mercado financeiro como agente autbnomo de investimentos; O que faz e como se
tornar um agente autébnomo; Perfil, relacionamento e fidelizacao do cliente no mercado
financeiro; Perfil do cliente; Relacionamento e fidelizagdo do cliente.

FUNDAMENTOS DAS RELAgf)ES INTERNACIONAIS, 30 hora(s)
FGV Online

Conteudo Programatico:

Aborda quest8es como diplomacia, cooperacdo internacional, organizacdes
internacionais, politicas globais e as dinamicas do sistema internacional. Com base
nesses fundamentos, busca-se compreender os padrdes e tendéncias que moldam as
relacdes internacionais em busca de estabilidade, seguranca e desenvolvimento global.



Negociacao e Formacao do Contrato, 5 hora(s)

FGV Online

Conteudo Programatico:

O processo contratual; Fase pré-contratual; Formacao massificada dos contratos;
Contrato preliminar ou pré-contrato; Contelddo do contrato; Contratos eletrénicos.

Competéncias e Gestao de Talentos, 40 hora(s)

Universidade Cruzeiro do Sul, na modalidade on-line

Conteudo Programatico:

O processo contratual; Fase pré-contratual; Formagao massificada dos contratos; Contrato
preliminar ou pré-contrato; Conteddo do contrato; Contratos eletrénicos.

Gestao Avancada de Marketing, 30 hora(s)
Universidade Cruzeiro do Sul, na modalidade on-line

Conteudo Programatico:

Analise do Ambiente Mercadoldgico e Geragdo de Valor Para o Cliente; Desenvolvimento e
Gerenciamento de Produtos e Servicos; Gestdo de Precos e Canais de Distribuicdo; Gestdo da
Comunicacao Integrada de Marketing.

Gestao Por Processos, 40 hora(s)
Universidade Cruzeiro do Sul, na modalidade on-line

Conteudo Programatico:
Fundamentos da Gestao por Processos; Arquitetura de Processos; Melhoria de Processos;
Governanca de Processos.

Administracao financeira com foco em investimento, 8 hora(s)
Sest Senat-Online

Conteudo Programatico:
Balanco patrimonial; Contas do balango patrimonial; Indicadores de liquidez; Fluxo de caixa;
Andlise de fluxo de caixa; Analise de Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE).

Educacao financeira, 20:00 hora(s)
Sest Senat-Online

Conteudo Programatico:
Administrar financas de forma positiva; Planejamento orcamentario; Controle de gastos; Superar
possiveis problemas.

Observacoes Finais

Meu objetivo é aplicar conhecimentos na area Administrativa, contribuindo para o
crescimento e sucesso de uma empresa. Com uma busca continua por aprimoramento
e desenvolvimento, geral da equipe, proporcionando valor e comprometimento ao
ambiente de trabalho.



